MUC DICH VA PHAM VI THU THAP

Viéc thu thap dir li¢u chu yéu trén website bao gém: ho tén, email, dién thoai, dia
chi khach hang trong muyc lién hé. Py 1a cac thong tin ma chdng tdi can thanh
vién cung cap bat budc khi giri thong tin nho tu vin hay mubén mua san pham va dé
ching t6i lién hé xac nhan lai v6i khach hang trén website nham dam bao quyén
lgi cho cho ngudi ti€u dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong su
dung dich vu duéi thong tin ma minh cung cap va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho webiste chlng t6i  vé nhiing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitt tén dang ky va mat
khau ctia bén thr ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

PHAM VI SU DUNG THONG TIN

Ching tdi str dung thong tin thanh vién cung cap dé:

+ Lién hé xac nhan don hang va giao hang cho thanh vién khi nhan dugc yéu cau
tir thanh vién,;

+ Cung cép thong tin vé san pham dén khach hang néu ¢ yéu cau tir khach hang;

+ Giri email tiép thi, khuyén mai vé hang hoa do chung toi béan;

+ Gui cac thong bao vé cac hoat dong trén website

+ Lién lac va giai quyét vdi ngudi dung trong nhimg trudng hop dic biét;

+ Khong str dung thong tin c4 nhan cia nguodi dung ngoai muc dich xac nhan va
lién hé c6 lién quan dén giao dich

+ Khi ¢6 yéu ciu cta co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa an, co quan
cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao dé cua khéach hang.

THOI GIAN LUU TRU THONG TIN

Dit liéu c4 nhan cta thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu ciu ban quén tri
hay bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh vién s€ dugc bao

mat trén may chu cia ching toi



V.

NHUNG NGUOI HOAC TO CHUC CO THE PUOC TIEP CAN VOI

1<

V1.

THONG TIN CA NHAN

Péi tuong duogc tiép can v4i thong tin ca nhan cua khach hang thudc mot trong
nhiing truong hop sau:

+ Nhan vién caa cong ty

+ Cac dbi tac co ky hop dong thuc hién 1 phén dich vu cua Cong Ty. Cac ddi tac
nay s& nhan duoc nhimg thong tin theo thoa thuan hop dong (c6 thé 1 phan hoic
toan bo thong tin tuy theo diéu khoan hop ddng) dé tién hanh hd trg ngudi dung sir
dung dich vu do Céng ty cung cap.

DIA CHI CUA PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN
Cong ty TNHH Y té va Khoa hoc Cong nghé Nghiém Viét

Dja chi: D-1 TT Vién Nang Luong s6 6 Ton That Tung P.Trung Tu, Q. Pdng da,
Tp. Ha Noi.

Hotline: 024 35744818

Email: mescitech@vnn.vn

PHUONG TIEN VA CONG CU BE NGUOI DUNG TIEP CAN VA CHINH

VII.

SUA DU LIEU CA NHAN CUA MINH

Thanh vién co6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin ca
nhan cua minh b’fmg cach lién h¢ vo1 ban quan tri website thuc hién viéc nay.
Thanh vién c¢6 quyén giri khiéu nai vé ndi dung bao mat thong tin dé nghi lién hé
Ban quan tri ctia website. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, chlng t6i s& xac nhan
lai thong tin, truong hop ding nhu phan anh cua thanh vién tuy theo muc do,
ching t6i s€ co nhitng bién phap xu 1y kip thoi.

CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI TIEU

DUNG
+ Moi tranh chép phat sinh giita Cong ty va Nguoi dung sé duoc giai quyét trén co

so thuong luong. Truong hop khong dat duge thoa thuan nhu mong mudn, mot



trong hai bén c6 quyén dua vy viéc ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai
quyét.

+ Khi khong giai quyét duoc qua thuong luong, hoa giai nhu trén, bén bi vi pham
tap hop cac ching ctr nhu email, tin nhan va lién lac vi Cong ty. Cong ty sé& lién
lac lai voi nguoi khiéu nai dé giai quyét.

+ Néu vu viéc vuot qua thim quyén ctia minh, Cong ty s& dé nghi chuyén vu viéc
cho céc co quan chirc nang c6 tham quyén. Trong truong hop nay, Cong ty van
phéi hop hd tro dé bao vé tt nhat bén bi vi pham.

Thong tin c4 nhan caa thanh vién duoc cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach
bdo vé thong tin c4 nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin ctia mdi thanh vién
chi duoc thuc hién khi c6 su dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhitng truong hop phap
luat c6 quy dinh khéc.

Khong st dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé
thong tin c4 nhan cua thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong v tir thanh vién.
Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong ddn dén mat mat dir
liéu ca nhan thanh vién, ching tdi sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan
chtrc nang diéu tra xtr I kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét dbi moi thong tin giao dich truc tuyén cua thanh vién bao gém thong
tin hoa don ké toan chimg tir s6 hoa.

Ban quan 1y yéu cdu cac ca nhan khi ding ky/mua hang phai cung cip day du
thong tin ca nhan ¢ lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai va
chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ctia nhimg thong tin trén. Ban quan 1y khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi
cta thanh vién d6 néu xét thiy tit ca théng tin c4 nhan cta thanh vién d6 cung cép

khi diing ky ban dau 1a khong chinh xac./.



